Allgemeine Geschiftsbedingungen
der Mike 's Bike House Motorradvertriebs GmbH - Harley-Davidson Potsdam

I. Allgemeine Bestimmungen

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschéfte der Mike "s Bike House Motorradvertriebs GmbH, Harley-
Davidson Potsdam, Rudolf-Moos-Str. 12, 14482 Potsdam — nachstehend Auftragnehmer AN - genannt. Entgegenstehenden oder von diesen
Bedingungen abweichenden allgemeinen Geschaftsbedingungen wird widersprochen. Verweisungen auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften
haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit diese nicht durch diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen abgedndert werden.

II. Auftragserteilung

Im Bestell-, Auftragsschein oder in einem Bestatigungsschreiben sind die zu erbringenden Leistungen zu bezeichnen. Der Kunde — nachstehend
Auftraggeber AG genannt - erhalt eine Durchschrift des Auftragsscheines. Der Auftrag ermachtigt den AN, ggf. Unterauftrage zu erteilen und
Probefahrten sowie Uberfiihrungsfahrten durchzufiihren. Liegt eine unwidersprochene schriftliche Auftragsbestatigung vor, so ist diese fiir den
Inhalt des Vertrages oder den Umfang der Reparatur maBgebend. Nebenabreden, Sonderwiinsche und Sonderanfertigungen bediirfen einer
schriftlichen Bestatigung des AN. Ein Vertrag mit dem AN kommt durch Zugang des unterschriebenen Auftragsangebotes beim AN und ggdf.
Ubergabe der zu untersuchenden bzw. zu reparierenden Geréte und Sachen oder nach Auftragsbestitigung durch den AN zustande. Bestellungen
von Waren sind grundsatzlich nur in Schriftform mit Unterschrift und bei Akzeptanz der AGB's, also insbesondere nicht miindlich oder fernmiindlich
maoglich.

II1I. Preisangaben im Auftragsschein ; Kostenvoranschlag

Auf Verlangen des AGs vermerkt der AN im Bestell- oder Auftragsschein auch die Preise, die bei der Durchfiihrung des Auftrages voraussichtlich
zum Ansatz kommen. Wiinscht der AG eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es eines schriftlichen Kostenvoranschlages — nachstehend KV
genannt - ; in diesem sind die Arbeiten und Ersatzteile jeweils im Einzelnen aufzufiihren und mit dem jeweiligen Preis zu versehen. Der AN ist an
diesen KV bis zum Ablauf von 2 Wochen nach seiner Angabe gebunden. Die zur Fertigung eines KVs erbrachten Leistungen kdnnen dem AG
berechnet werden. Wird aufgrund des KVs dann ein Auftrag erteilt, so sollen die Kosten fiir den KV mit der Auftragsrechnung verrechnet werden.
Im Einzelfall ist jedoch auch eine gesonderte Abrechnung méglich. Eine Uberschreitung des im KV — ggf. zzgl. der Kosten desselben —
ausgewiesenen Preises, ist nur mit Zustimmung des AGs zuldssig. Wenn im Auftragsschein Preisangaben enthalten sind, muss ebenso wie beim KV
die Umsatzsteuer angegeben werden.

1V. Fertigstellung & Abnahme

Wenn der AN den Liefer- bzw. Fertigstellungstermin infolge hoherer Gewalt oder Betriebsstorungen ohne eigenes Verschulden nicht einhalten kann,
besteht auf Grund hierdurch bedingter Verzogerungen keine Verpflichtung zum Schadensersatz. Der AN ist verpflichtet, den Kunden tber die
Verzdgerung zu unterrichten, soweit dies moglich und zumutbar ist. Wenn die Verzégerung mehr als 2 Monate andauert, kdnnen beide
Vertragspartner vom Vertrag zuriick treten. Schadensersatzanspriiche des Kunden bestehen insoweit nicht. Die Abnahme des FZG ‘s durch den
Kunden erfolgt in der Filiale des AN. Der Kunde ist verpflichtet, das FZG spatestens binnen 3 Werktagen nach Mitteilung des Fertigstellungstages
bzw. des Zuganges der Bereitstellungsanzeige beim AN gegen Zahlung des Rechnungsbetrages, abzuholen. Ab dem 4. Werktag kann der der AN
die ortstibliche Standgebiihr in Hhe von 10,00€ pro Tag verlangen. Der Auftragsgegenstand kann nach Ermessen des AN auch anderweitig
aufbewahrt werden. Kosten und Gefahr der Aufbewahrung gehen zu Lasten des AGers. Eine Stornierung einer verbindlichen Bestellung ist
grundsatzlich nicht moglich. Ausnahmsweise kann der AN aus Kulanz einer Vertragsaufhebung zustimmen. Fiir die Vertragsaufhebung kann der AN
eine pauschale Stornogebuhr in Hohe von 15% des Nettobetrages zzgl. Mwst. verlangen. Es bleibt dem AG vorbehalten, den Nachweis zu fiihren,
ein Schaden oder eine Wertminderung sei tiberhaupt nicht oder wesentlich niedriger als die Pauschale entstanden. Anfallende Riicksende — und
Verpackungskosten nebst Steuern, Zoéllen und ggf. Transportversicherungen gehen zu Lasten des AG zusatzlich zu den eventuellen
Stornogebiihren.

V. Berechnung des Auftrages, Falligkeit, Aufrechnung, Abtretung

In der Rechnung sind Preise oder Preisfaktoren fiir jede technisch in sich abgeschlossene Sache oder Arbeitsleistung sowie fiir verwendete
Ersatzteile und Materialien jeweils in der branchentiblichen Art und Weise gesondert auszuweisen. Pauschalpakete und Sonderaktionen kénnen mit
dem jeweiligen Gesamtpreis ausgewiesen werden. Wiinscht der AG Abholung oder Zustellung des Auftragsgegenstandes, erfolgen diese auf seine
Rechnung und Gefahr. Die Haftung bei Verschulden bleibt unbertiihrt. Verpackungskosten sind vom AG gesondert zu zahlen. Wird der Auftrag
aufgrund eines KVA“s ausgefiihrt, so genligt eine Bezugnahme auf den KV, wobei lediglich zusatzliche Arbeiten besonders aufzufiihren sind. Die
Berechnung des Tauschpreises im Tauschverfahren setzt voraus, dass das ausgebaute Aggregat oder Teil dem Lieferumfang des Ersatzaggregates
oder —teils entspricht und das es keine Schaden aufweist, welche die Wiederaufbereitung unméglich machen. Die Umsatzsteuer in der jeweils
glltigen gesetzlichen Héhe zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses, geht zu Lasten des AGers. Eine etwaige Berichtigung der Rechnung muss seitens
des ANers, ebenso wie eine Beanstandung seitens des AGers, unverziiglich, jedoch spatestens 2 Wochen nach Zugang der Rechnung beim AG
erfolgen. Der Rechnungsbetrag und Preise fiir Nebenleistungen sind bei Abnahme des FZGes bzw. Reparaturgegenstandes und Aushandigung oder
Ubersendung der Rechnung sofort zur Zahlung in bar oder per EC-Karte fallig. Die in Auftrag gegebenen Arbeiten, bei denen der AG
Garantie/Kulanz vom Garantiegeber/Hersteller begehrt, diese aber nicht anerkannt wird, miissen vom AG ohne Einwdnde bezahlt werden. Das
Gleiche gilt fiir Reparaturen, die von der Versicherung nicht oder nur teilweise (ibernommen werden, oder zu einem spateren Zeitpunkt riickbelastet
werden. Gegen Anspriiche des ANers kann der AG nur dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des AGers unbestritten ist oder ein
rechtskraftiger Titel vorliegt; ein Zuriickbehaltungsrecht kann er nur geltend machen, soweit es auf Anspriiche aus dem konkreten
Auftragsverhaltnis beruht. Der AG darf Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis nur mit gesonderter vorheriger Zustimmung des ANers an Dritte
abtreten/verpfanden oder anderweitig dariiber verfiigen. Der AG ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene Vorauszahlung zu
verlangen.

VI. Erweitertes Pfandrecht
Dem AN steht wegen seiner Forderung neben dem gesetzlichen Werkunternehmerpfandrecht, ein zusatzliches vertragliches Pfandrecht an den
aufgrund des Auftrages in seinen Besitz gelangten Gegensténden zu, auch wegen Forderungen aus friiher durchgefiihrten Dienstleistungen und

Vertragen. Fir sonstige Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten sind oder ein
rechtskraftiger Titel vorliegt.

VII. Gewdhrleistung

Die Gewahrleistung fiir die Lieferung oder die Herstellung neuer beweglicher Sachen betrdgt grundsatzlich 2 Jahre. Ist der AG eine juristische
Person des offentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen oder ein Unternehmen, der bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung



seiner gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt, verkiirzt sich die Gewahrleistung fiir die Lieferung oder die Herstellung
neuer beweglicher Sachen auf 1 Jahr. Handelt es sich um gebrauchte bewegliche Sachen verkiirzt sich die Gewahrleistung fiir jeden in jedem Fall
auf 1 Jahr. Bei vom AG beigebrachten Teilen gilt die Gewahrleistungsfrist nur fiir die durchgefiihrten Arbeiten. Nimmt der AG trotz Kenntnis eines
Mangels ab, stehen ihm Sachmangelanspriiche nur zu, wenn er sich diese bei Abnahme vorbehalt. Verborgene Mangel sind unverziiglich nach
Entdeckung schriftlich mitzuteilen. Bei arglistigem Verschweigen von Mangeln oder bei der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit bleiben
weitergehende Anspriiche unberiihrt. Fiir die Abwicklung im Falle der Mangelbeseitigung gilt folgendes: a) Anspriiche auf Mangelbeseitigung hat
der AG beim AN schriftlich geltend zu machen. b) Wird der Reparaturgegenstand wegen eines Sachmangels betriebsunfahig, kann sich der AG mit
vorher eingeholter gesonderte Zustimmung des ANers, an den dem Ort des betriebsunfahigen Kaufgegenstandes nachstgelegenen dienstbereiten
Kfz-Meisterbetrieb wenden, wenn sich der Ort des betriebsunfahigen gewordenen Kaufgegenstandes mehr als 80 km vom Sitz des ANers entfernt
befindet. c) Ersetzte Teile werden Eigentum des ANers. d) Fiir die zur Mangelbeseitigung eingebauten Teile kann der Kaufer bis zum Ablauf der
Gewabhrleistungsfrist des Auftragsgegenstandes Sachmangelanspriiche aufgrund des Auftrages geltend machen. Die Gewahrleistung umfasst nicht
die gewdhnliche Abnutzung des Artikels sowie Mangel, die nach Ablieferung, z.B. durch duBere Einflisse, Bedienungsfehler oder unsachgemaBe
Behandlung, eintreten. Das Gleiche gilt, wenn an den vom AN durchgefiihrten Leistungen durch den Kunden oder Dritte Veranderungen
vorgenommen wurden, es sei denn, es ist ausgeschlossen, dass die Mangel darauf beruhen konnen. Alle technischen Daten und Informationen in
Prospekten, Dokumentationen und sonstigem Material sind keine zugesicherten Eigenschaften. Technische Anderungen bleiben jederzeit
vorbehalten. Beim AG im Geschaft vor Ort erworbene mangelfreie Waren, egal welcher Art, sind vom Umtausch ausgeschlossen, es sei denn, es gilt
eine gesonderte Lieferanten — oder Herstellergarantie. Dann steht dem AN jedoch vorab ein Mangelbeseitigungsrecht zu. Reduzierte Ware ist
generell vom Umtausch ausgeschlossen. Bei aus Kulanz ausnahmsweise zuriickgenommener Ware erfolgt keine Auszahlung des Kaufpreises,
sondern nur eine Verrechnung. Sollten Forderungen des AN gegen den AG bestehen, kann die Verrechnung auch mit diesen Anspriichen durch den
AN erfolgen. Die Auszahlung von Vermiet — und Geschenkgutscheinen in Geld ist ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir Teil — und Restbetrdage. Diese
kdnnen aus Kulanz mit anderweitigen Leistungen des AN, nach dessen Wahl verrechnet werden.

VIII. Haftung

Hat der AN nach den gesetzlichen Bestimmungen, nach MaBgabe dieser Bedingungen fiir einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrldssig
verursacht wurde, so haftet der AN, soweit nicht Leben, Korper & Gesundheit verletzt wurden, beschrankt. Die Haftung besteht nur bei Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten und ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt. Soweit der Schaden durch eine
vom AG fiir den betreffenden Schadensfall abgeschlossene Versicherung (ausgenommen Summenversicherung) gedeckt ist, haftet der AN nur fir
etwaige verbundene Nachteile des AGers, z.B. hdhere Versicherungspramien oder Zinsnachteile bis zur Schadensregulierung durch die
Versicherung. Das Gleiche gilt fiir Schdden, die durch einen Mangel des Auftragsgegenstandes verursacht worden sind. Die Haftung fiir den Verlust
von Geld, Wertpapieren (einschl. Sparblchern, Scheckheften, Scheck- & Kreditkarten), Kostbarkeiten und anderen Wertsachen, die nicht
ausdriicklich in Verwahrung genommen sind, ist ausgeschlossen. Unabhangig von einem Verschulden des ANers bleibt eine etwaige Haftung des
ANers bei arglistigem Verschweigen des Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem
Produkthaftungsgesetz unberiihrt. Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfiillungshilfen und Betriebsangehdrigen
des ANers fiur die von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachten Schaden. Die vom AN angebotenen & gelieferten Fahrzeuge sind fiir die
Teilnahme am StraBenverkehr geeignet, es sei denn, dem erteilten Auftrag liegt ein gesonderter Verwendungszweck (z.B. SpaB- oder
Wettbewerbsfahrzeug) zugrunde. In diesem Fall kann das Fahrzeug durch den Ein- & Umbau ggf. die Eignung fiir den allgemeinen StraBenverkehr
verlieren und darf nicht mehr auf offentlichem StraBenland gefiihrt werden. Zudem kann dies zu einer erheblichen Herabsetzung der
Haltbarkeitsdauer der Teile bzw. des gesamten Fahrzeuges fiihren. Fiir evtl. Folgeschaden durch den in Auftrag gegebene Ein- &
UmbaumaBnahmen, insbesondere Tuning, wird keinerlei Haftung ibernommen. Der Ein- & Umbau erfolgt auf ausdricklichen Wunsch & auf
alleiniges Risiko des AGers. Der AN hat keinen Einfluss auf die TUV-Zulassung oder die Erteilung einer ABE fiir Fahrzeugteile oder Fahrzeuge, diese
wird bei vom Kunden zur Verfiigung gestellten Komponenten, vom AN auch nicht gepriift. Das Vorhandensein der TUV-Zulassung oder der ABE bei
modifizierten Fahrzeugen, ist nur bei ausdriicklicher & schriftlicher Vereinbarung durch den AN geschuldet. Die Haftungsbeschrankung gilt nicht bei
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.

IX. Eigentumsvorbehalt, Abtretungsverbot

Soweit eingebaute Zubehor-, Ersatzteile und Aggregate nicht wesentliche Bestandteile des Auftragsgegenstandes geworden sind, behalt sich der AN
das Eigentum daran bis zur vollsténdigen unanfechtbaren Bezahlung vor. Bis dahin besteht fiir den AG ein Verpfandungs — und Ubereignungsverbot
gegeniiber Dritten am Eigentum des AN.

X. Gerichtsstand

Fiir samtliche gegenwartigen & zukiinftigen Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit Kaufleuten, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des
ANers. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der AG keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist.

XI. Datenschutz

Der AN wird Namen, Adressen & samtliche weiteren bezogenen Daten des Kunden, unter Beachtung der geltenden Bestimmungen des
Datenschutzrechtes, zur Bearbeitung seines Bestellauftrages und zur Kundenbetreuung verarbeiten und speichern.

XII. Schlussbestimmung
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Teile derselben

unwirksam sein oder werden, bleiben die librigen Bestimmungen unberiihrt. Der AN wird nicht an einem Streitbelegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilnehmen und ist hierzu auch nicht verpflichtet.

Stand Februar 2018



